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Sdéleni Ceského telekomunikaéniho uiadu

Podle § 37 odst. 6 zdkona ¢é. 29/2000 Sb., 0 postovnich sluzbdach a o zméné nékterych zakont (zdkon o postovnich
sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisii, Cesky telekomunikacni urad uverejni vysledky konzultace podle § 37
odst. 5 v Postovnim véstniku.

26. Zprava o prezkumu v oblasti poStovnich sluzeb: zverejnéni vysledku konzultace podle § 37
odst. 6 zakona o postovnich sluzbach

Cesky telekomunikaéni tiad (dale jen ,,CTU“) pripravil tuto zpravu za uéelem splnéni povinnosti uvefejnit
vysledky konzultace k zaméru ulozit povinnost poskytovat a zajistovat zdkladni sluzby v Postovnim véstniku
podle § 37 odst. 6 zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkont (zakon o postovnich
sluzbéch), ve znéni pozdéjsich predpist.

_ Rok 2016 byl predposlednim rokem platnosti stavajici postovni licence udélené Radou CTU rozhodnutim
&. CTU-562/2013-610/IV. vyt. ze dne 22. tnora 2013 Ceské posté, s.p. CTU v této souvislosti zahajil v dubnu
2016 podle § 37 odst. 4. zdkona o postovnich sluzbach prezkum trovné kvality a zptsobu poskytovani a za-
jistovani zdkladnich sluzeb a jejich vieobecné dostupnosti na celém tzemi Ceské republiky podle zakladnich
kvalitativnich pozadavkl a prezkum nutnosti ulozeni povinnosti poskytovat a zajistovat zdkladni sluzby.

Zékladni sluzby jsou vymezeny v § 3 odst. 1 zakona o postovnich sluzbach a zahrnuji sluzbu: dodani
postovnich zésilek do 2 kg, dodani postovnich balika do 10 kg, dodani doporucenych zasilek, dodani cennych
zasilek, sluzbu bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby, dodani penézni ¢astky
postovnim poukazem a sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zadvazkt vyplyvajicich z ¢lenstvi Ceské re-
publiky ve Svétové postovni unii.

CTU provadél prezkum podle § 37 odst. 4 a 5 zdkona o postovnich sluzbach samostatné pro kazdou
z téchto zakladnich sluzeb. Cilem prezkumu bylo zjisténi, zda dostupnost a kvalita poskytovani zakladnich
sluzeb odpovid4 potiebam verejnosti a zdali je nutné, aby CTU znovu ulozil povinnost poskytovat a zajistovat
jednotlivé zakladni sluzby, anebo zda by byly vSechny (pripadné nékteré) zakladni sluzby poskytovany i bez
ulozeni povinnosti, a to zptisobem srovnatelnym s pozadavky na zajisténi zakladnich sluzeb. Sluzby v rozsahu
zakladnich sluzeb poskytuje nejen drzitel postovni licence, ale postovni sluzby svym charakterem srovnatelné
se zakladnimi sluzbami poskytuji 1 dalsi provozovatelé.

Pri prezkumu CTU vychdzel z ustanoveni pravnich predpist, kterd se vécné vztahuji ke zptisobu posky-
tovani a k zdkladnim kvalitativnim pozadavkium na zakladni sluzby. Obecné pozadavky, které se vztahuji na
vSechny zakladni sluzby, vymezuje § 3 zakona o postovnich sluzbach: zakladni sluzby musi byt poskytovany
trvale na celém tzemi Ceské republiky, ve stanovené kvalits, kterd je v souladu s potfebami vefejnosti, za



http://www.ctu.cz/cs/download/postovni_sluzby/rozhodnuti_cj_ctu-562_2013-610_udeleni-postovni-licence_ceska_posta.pdf
http://www.ctu.cz/cs/download/postovni_sluzby/rozhodnuti_cj_ctu-562_2013-610_udeleni-postovni-licence_ceska_posta.pdf

| castka 9/2017 Postovni vEstnik strana 65 |

dostupné ceny a kazdy pracovni den. Blizsi pozadavky na jednotlivé zakladni sluzby jsou uvedeny ve vyhlasce
¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych zdkladnich sluzeb a zdkladnich kvalitativnich pozadavkt
na jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb. (dale jen ,vyhlaska®). Tyto pozadavky se tykaji tech-
nické specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a kvality zdkladnich sluzeb. Zakladni sluzby musi byt posky-
tovany rovneéz v souladu s pozadavkem vyplyvajicim z narizeni vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho
poctu provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb (dale jen ,natizeni vlady®).

CTU pii prezkumu nejprve shromazdil informace o postovnich sluzbach poskytovanych jednotlivymi pro-
vozovateli z formulare ozndmeni podnikani, ze systému elektronického sbéru dat a verejné dostupnych zdrojt.
CTU zaroven oslovil za téelem ziskani dalsich detailnéjsich informaci o zptisobu poskytovani jednotlivych za-
kladnich sluzeb stavajiciho drzitele postovni licence a ostatni provozovatele postovnich sluzeb.

P71 hodnoceni ziskanych informaci CTU priradil vsSechny jednotlivé komercné poskytované postovni sluz-
by k té zakladni sluzbé, ktera je jim svou technickou specifikaci nejblizsi, a posuzoval, zda tyto komercni sluzby
naplniuji technickou specifikaci v plném rozsahu. Samostatné CTU hodnotil, zda je mozné tyto postovni sluzby
s ohledem na dostupnost jejich cen povazovat za srovnatelné se zakladnimi sluzbami.

Nésledné CTU porovnal tyto vybrané sluzby s pozadavky na zptsob poskytovéani a s kvalitativnimi po-
zadavky vyplyvajicimi ze zdkona o postovnich sluzbach, vyhlasky a narizeni vlady a posuzoval, zda mohou byt
tyto komercné poskytované sluzby vyuzity verejnosti jako alternativa za konkrétni zakladni sluzbu.

Dalsim z podkladt pro prezkum, ktery vzal CTU v tvahu, byl prizkum verejného minéni tykajici se miry
spokojenosti a nazoru uzivateld postovnich sluzeb na troven kvality, rozsah a dostupnost postovnich sluzeb na
tzemi Ceské republiky. Dotaznikové setireni v rozsahu 30 otazek pro fyzické a 28 otazek pro pravnické osoby
uskutecnila na zakladé vysledka vybérového rizeni spole¢nost Inboox CZ, s.r.o.

CTU v ramei prezkumu zpracoval informace, pripominky a podnéty, které obdrzel z prazkumu od dotce-
nych subjektd, které se tykaly dostupnosti a kvality komeréné poskytovanych postovnich sluzeb a v pripadé
postovnich poukazi také poskytovanych obdobnych sluzeb v oblasti platebniho styku.

Na zakladé vsech dostupnych informaci vydal CTU dokument Piezkum podle § 37 odst. 4 zakona o pos-
tovnich sluzbéach, ve kterém po komplexnim zhodnoceni vsech faktora dospél k zavéru, ze je treba ulozit jako
povinnost poskytovat a zajistovat vsechny zdkladni sluzby na celém tzemi Ceské republiky, tedy ve stejném
rozsahu, jako je povinnost ulozena v soucasné dobe.

V souvislosti s vysledky prezkumu vydala dne 20. 12. 2016 Rada CTU odtvodnény Zamér takovou po-
vinnost ulozit. Jeho zverejnénim CTU zah4jil verejnou konzultaci ve smyslu § 37 odst. 5 zdkona o postovnich
sluzbach a vyzval verejnost k uplatnéni pripominek k Zaméru. CTU zorganizoval v priabéhu verejné konzultace
dne 5. 1. 2017 workshop, na némz byly prezentovany verejnosti zavéry prezkumu s odivodnénim nutnosti ulo-
zit jako povinnost poskytovat a zajistovat vsechny zakladni sluzby.

Pripominky k Zaméru ulozit jako povinnost poskytovat a zajistovat jednotlivé zdkladni sluzby zaslala
pouze Ceska posta, s.p. Jeji pripominky se tykaly nejen vlastniho zaméru ulozit povinnost v rozsahu vsech
zakladnich sluzeb, ale 1 zmén zékladnich kvalitativnich pozadavki.

K rozsahu uloZené povinnosti Ceska posta, s.p navrhla, aby nebyla ulozena povinnost poskytovat zaklad-
ni sluzby dodani postovnich balikd do 10 kg a dodani cennych zasilek.

Poskytovani zakladni sluzby dodani postovnich balikt do 10 kg je podle Ceské posty, s.p. zajisténo na uze-
mi Ceské republiky, a to dokonce ve vyssi nez minimélni pozadované kvalité. Ve svém vyjadieni Cesk4 posta,
s.p. uvedla, ze skutecnost, ze zadna komeréné poskytovana sluzba nenaplnuje svymi parametry § 3 vyhlasky,
neznamend, ze sluzba neni poskytovana za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi zakladnich slu-
zeb podle zdkona nebo dokonce, Ze by bez ulozeni povinnosti nebyla poskytovana viubec.

K ulozeni z4dkladni sluzby dodani cennych zasilek Cesk4 posta, s.p. uvedla, Ze z prezkumu vyplyva exis-
tence vysokého poctu provozovateld poskytujicich sluzby, které naplnuji znaky sluzby dodani cennych zasilek,
kdy soucCasné v tomto segmentu trhu funguje konkurenc¢ni prostredi a s tim souvisejici tlak na neustéalé zvy-
sovani kvality sluzeb. Za této situace Ceské posta, s.p. nevidi dtivod pro ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu
dodani cennych zasilek. Ceska posta, s.p. se rovnéz podrobnéji vyjadrila k argumentaci CTU, v éem nesouhlasi
se zaveéry o nenaplnéni jednotlivych pozadavki na poskytovani této zakladni sluzby.

Po vyhodnoceni téchto pripominek CTU dospél k zavéru, ze obdrzené pripominky neobsahuji zadné za-
sadni nové skutecnosti, které by CTU vedly ke zméne zavera ulozit poskytovani vsech zdkladnich sluzeb jako
povinnost uvedenych ve zverejnéném zaméru. Pro Gplnost CTU dodav4, ze zakladnim predpokladem, aby byla
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komercni sluzba poskytovana za podminek srovnatelnych s pozadavky na zajisténi zakladni sluzby, je sou¢asné
naplnéni vsech legislativnich pozadavku vyplyvajicich z § 3 odst. 2 zdkona o postovnich sluzbéach, technické
specifikace, zdakladnich kvalitativnich pozadavkt a narizeni vlady.

Jak vyplyva z provedeného prezkumu, na trhu neni komeréné poskytovana vnitrostatné zadna postovni
sluzba, jez by zcela odpovidala technické specifikaci zdkladni sluzby dodani postovnich balikt do 10 kg. Ko-
mercné jsou poskytovany pouze postovni sluzby, které svym charakterem odpovidaji zakladni sluzbé dodani
cennych zasilek.

V pripadé zakladni sluzby dodani cennych zasilek z prezkumu vyplynulo, Ze je na trhu dostupny vyso-
ky pocet komeréné poskytovanych sluzeb odpovidajicich technické specifikaci zdkladni sluzby dodéani cennych
zasilek, ale zaroven zadna z téchto sluzeb nenaplnuje vsechny pozadavky kladené na poskytovani zakladnich
sluzeb.

Dalsi tii pripominky Ceské posty, s.p. sméfovaly ke zméné zakladnich kvalitativnich pozadavkd stano-
venych vyhlaskou. Ceska posta, s.p. navrhovala tpravu § 14 odst. 5 vyhlasky tak, aby nebyla uloZena povin-
nost mit otevirenou postu nad rdmec poctu stanoveného podle odstavce 2 kazdy pracovni den. Dale navrhovala
doplnéni § 14 vyhlasky o odst. 6, u kterého dala podnét k tomu, aby povinnost podle odstavce 5 nemusela byt
v pripadé post provozovanych nad rdamec stanoveny odstavcem 2 plnéna po dobu 2 kalendarnich tydnua v roce.
Posledni pripominka smérovala k vyjmuti povinnosti poskytovat sluzbu odnasky v rameci zakladnich sluzeb,
pripadné ke zpoplatnéni této sluzby.

CTU k pripominkdm uvedl, Ze predmétem konzultovaného Zaméru podle § 37 odst. 4 zdkona o postovnich
sluzbach nebyla zména kvalitativnich pozadavkda, ale zavér, zda je nezbytné povinnost poskytovat a zajistovat
jednotlivé zékladni sluzby ulozit nebo nikoliv. P¥ipominky Ceské posty, s.p. tak lze spise chapat jako podnét k
dalsi diskuzi o zméné zakladnich kvalitativnich pozadavku stanovenych vyhlaskou.

Detailni vyporadani vSech vyse uvedenych jednotlivych pripominek k Zameru ulozit povinnosti poskyto-
vat a zajistovat jednotlivé zakladni sluzby je dostupné na webovych strankach CTU.

V ndvaznosti na pripominky smérujici ke zméné zakladnich kvalitativnich pozadavka usporadal CTU
workshop za ucasti zdstupct Ceské posty, s.p., Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky, Svazu mést a
obci Ceské republiky, Ministerstva vnitra Ceske repubhky a Ministerstva pramyslu a obchodu Ceské republi-
ky. Ziéastnéné subjekty nasledné zaslaly CTU sv4 pisemné vyjadreni k dané problematice.

CTU vyhodnotil nazory vsech zicastnénych stran na danou problematiku a dospél k zavéru, ze v soucas-
né dobé nebude ¢init zadné konkrétni kroky smérujici ke zméné zakladnich kvalitativnich pozadavkt, zejména
vedouci k omezeni dostupnosti u nékterych post.

Na zakladé vysledku prezkumu a po konzultaci zaméru s dotéenymi subjekty podle § 37 odst. 5 zdkona
o postovnich sluzbach a na zdkladé § 22 zdkona o postovnich sluzbich Rada CTU vyhlésila dne 30. ¢ervna 2017
vybérové rizeni na drzitele postovni licence pro obdobi od 1. ledna 2018 do 31. prosince 2022. Vyhlaseni vybéro-
vého Fizeni bylo zvefejnéno na tiedni desce CTU a v Postovnim véstniku & 8/2017.
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